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保障範圍：
凡非因疾病所引起的外來突發事故。(承保24小時)
如：天災、交通意外等事故(酒後駕車、自殺不予理賠)。

保障對象：
教育部所轄之各級公、私立大專校院具有學籍之校外實習學生(以記載於被保險人名冊內
者為限)。

保險期間：
可投保一年、11個月、10個月、9個月、8個月、7個月、6個月、5個月、4個月、3個
月、2個月、1個月、1日(超過1日不滿1個月視為1個月)

投保人數：
不限人數，只要學校一年內投保滿50人次即可。

加退保時間: 
隨時可以上網辦理加退保作業。
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保障計畫說明

保障內容： 單位：新臺幣

項目 承保內容 保險額度

A 意外身故 200萬元

B 意外失能 依失能等級給付10萬 ~ 200萬元

C 傷害醫療保險金(實支實付型)
傷害住院給付每日新臺幣1,000元
兩者合併計算，最高給付5萬元D 傷害醫療保險金(日額型)
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保障計畫說明
身故保險金或喪葬費用保險金的給付：
被保險人於本契約有效期間內遭受契約約定的意外傷害事故，自意外傷害事故
發生之日起一百八十日以內死亡者，本公司按該被保險人保險金額給付身故保
險金。
但超過一百八十日死亡者，受益人若能證明被保險人之死亡與該意外傷害事故
具有因果關係者，不在此限。

失能保險金：
被保險人於本契約有效期間內遭受契約約定的意外傷害事故，自意外傷害事故
發生之日起一百八十日以內致成附表所列失能程度之一者，本公司給付失能保
險金，其金額按該表所列之給付比例計算。
但超過一百八十日致成失能者，受益人若能證明被保險人之失能與該意外傷害
事故具有因果關係者，不在此限。
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保障計畫說明
傷害醫療保險金的給付(實支實付型)
被保險人於本契約有效期間內遭受第五條約定的意外傷害事故，自意外傷害事故發生之日
起一百八十日以內，經登記合格的醫院或診所治療者，本公司就其實際醫療費用，超過全
民健康保險給付部分，給付傷害醫療保險金。但超過一百八十日繼續治療者，受益人若能
證明被保險人之治療與該意外傷害事故具有因果關係者，不在此限。
前項同一次傷害的給付總額不得超過保險單所記載的「每次實支實付傷
害醫療保險金限額」。

傷害住院保險金的給付(日額型) ：
被保險人於本契約有效期間內遭受第五條約定的意外傷害事故，自意外傷害事故發生之日

起一百八十日以內，經登記合格的醫院住院治療者，本公司就其住院日數，給付
保險單所載的「住院保險金」。但超過一百八十日繼續治療者，受益人若能證明被
保險人之治療與該意外傷害事故具有因果關係者，不在此限。
本契約有效期間內，「實支實付傷害醫療保險金」及「住院保險金」之最高給付總
額以保險單所載金額為限。

倘被保險人不以全民健康保險之保險對象身分住院診療；或前往不具有全民健
康保險之醫院住院診療者，致各項醫療費用未經全民健康保險給付，本公司依
被保險人實際支付之各項費用之 65 ％給付，惟仍以前述各項保險金條款約定之
限額為限。
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保險費： 單位：新臺幣

保險期間 每人保險費

12個月 452

11個月 429

10個月 407

9個月 384

8個月 362

7個月 339

6個月 294

5個月 249

4個月 203

3個月 158

2個月 113

1個月 68

1日 23

保費收取計算方式
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保障計畫說明

⚫ 受益人：
本保險條款第27條第2項規定，身故或喪葬費用
保險金受益人的指定及變更，以被保險人的家屬
或其法定繼承人為限。

故本案受益人預設為民法第1138條規定順位之法定
繼承人，若有特殊必要另採個案協助。
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系統操作流程參考頁數

保險作業 簡報說明頁數

加退保前置申請 P.10-17

投保(加保) P.18-42

投保證明與收據 P.43-46

繳費證明上傳 P.46-52

保單作廢 P.53-60

退保 P.61-63

理賠 P.64-70
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加退保前置
作業申請
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團體保險加退保前置作業

本公司收到要保書後，進行要保書受理及審核。

學校分別將要保書填寫並用印後，寄至指定地址之駐點單位。

請學校承辦至加保系統，下載並列印安達產物的要保書。
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安達產物團體保險要保書
填寫說明與範例

投保前置申請
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安達產物要保書下載並列印，黑白色列印即可。
步驟一

下載要保書

投保前置申請
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請依照下列說明填寫「安達產物團體保險要保書」並完成用印
步驟二

填寫申請表件

投保前置申請 13

保險起始與終止日期請勿填寫
成立要保書一律一年的期間
擅自填寫錯誤的期間
將導致整份要保書作廢並延誤作業

若用印上有疑慮，請致電
073327259#21 許先生確認

申請日期也請勿填寫



1.要保書一共一頁，填寫用印完後請完整寄出，寄出前請再次確認。

2.寄送至：
801740高雄市前金區中華四路349號6樓
信封須註明:”學校名稱”+校外實習團體保險申請作業文件+加退保承辦窗口
收。

要保書審核須作業時間，請學校在收到本公司寄來之空白要保書及，於“一週
”內完成要保書並寄出。本團保服務人員將會協助檢視申請文件正確性並用印
，檢查無誤後，將再轉寄至本公司辦理。

將用印完成「安達產物團體保險要保書」郵寄
步驟五

申請書正本郵寄

投保前置申請
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1. 安達產物收到正本文件後，進行要保書受理及審核。

2. 華人保經投(加)保網站提供帳號密碼，為學校主帳號使用(每校提供一組帳號
密碼)。倘學校處理校外實習保險事務有多位承辦人需求，請再聯絡本公司開
通子帳號。但請學校仍務必由校外實習專責單位管控主帳號。

3.    要保書實際具體需要份數，於學校實際投保狀況而定，待保險公司照會後再
行提供即可。

投保前置申請-行政作業補充說明
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Excel所填入要保資料應與「投保網站」內容一致，完成更新後請『另存新檔』儲存
步驟六

填報投保名冊

投(加)保流程

1

1

2

2

3

3

編號 Excel欄位
(上圖)

投保網站欄位
(左圖)

1 保險生效日期 保險起始日期

2 保險終止日期 保險終止日期

3 計畫別 加保期程

上表所列「Excel欄位」對應「投保網站」
欄位所填寫內容應一致，以免影響加保效力
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其他備註需求填寫
步驟六

填報投保名冊

投(加)保流程
17

當學校有需求時，可以在名冊內註記相關需求。例如個資要隱藏。如果提出 1. 的
需求以後，那投影片47頁個資部分將隱藏後再出單。

而 2.的需求是指定投影片46頁，列印日期的時間點。



待安達產物作業完畢後，即可下載電子投保證明與電子收據
步驟十五

下載投保證明

投(加)保流程
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步驟十五
下載投保證明與收據

同一個檔案內將包含(1)電子投保證明與(2)電子收據及(3)核保後投保名冊

電
子
收
據

單位留存用

請款時使用

列印時間=開據日期



收到安達產物的電子保單與電子收據以後，匯款至安達產物。
步驟十五

下載投保證明

投(加)保流程
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步驟十六
匯款至安達產物

安達產物公司統編： 12366616
匯款繳費或轉帳：由安達產物提供銀行匯款帳號。
匯款銀行:台中銀行
戶名:美商安達產物保險股份有限公司台灣分公司
銀行代碼：053
帳號:117-22-0020660
轉帳務必一定要註明學校名稱或匯款人一定要學校名稱



保單作廢
(重新投保)
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保單作廢(重新投保)流程

適用保單作廢的情況

投保資料建檔時可能包含以下錯誤：

(1)保險生效日(即保險起始日期)錯誤

(2)保險期程錯誤

(3)投保名冊人數不符或資料誤植

(4)加保人數錯誤

(5)錯誤操作

請至退保作業中，整筆“作廢”後重新投保。
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保單作廢(重新投保)流程

適用保單作廢的情況

因此，如有操作錯誤狀況，
請務必盡速將保單作廢。

或來電與窗口聯絡確認相關事宜。

承辦人 聯絡電話

洪先生 (07)332-7259#24 

許先生 (07)332-7259#21 

本公司

發現要保資料
錯誤

回報並致電確
認狀況

由操作者或系
統端作廢該保

單

學校(操作者)線上加保

作業完成(名冊上傳)

操作者發現要

保資料錯誤

操作者

自行作廢

操作者重新依

照投(加)保流程

操作
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退保流程
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退保作業
請來電詳細討論退保的細節，因退保實際狀況更加複雜

。
1.退保同時增加同等人數學生
2.投保名冊尚未完成作業的退保
3.投保名冊作業完畢後的退保(已繳費、未繳費情形)
4.非退保而是異動期間
5.關帳與計畫案期限有關的退保
…等等
考量退保是少數，且牽涉專業程度較深
(對學校、新光核銷理解) 因此統一由洪先生處理

承辦人 聯絡電話

洪先生 (07)332-7259#24 
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退保保費計算方式
保險期間 每人保險費

12個月 600

11個月 570

10個月 540

9個月 510

8個月 480

7個月 450

6個月 390

5個月 330

4個月 270

3個月 210

2個月 150

1個月 90

1日 30

生效日

例：航運系舉行為期一年的實習計畫，其中
有學生因故而被迫中斷實習，已實習期間為

２個月又１０天。

１/1 １２/３1４/1

退保日

３/1１

６00 － ２10 ＝ 390
原收保費 應收保費 應退保費
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理賠流程
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理賠流程

1.確認學生事故狀況
本保險僅理賠意外險(如表)
注意：如果是疾病導致則無法理賠。

2-1如果是車禍應準備以下文件

2-2如果是意外應準備以下文件

2-3身故件因非常稀少且細節繁複，請來電詢問申請細節。

2-4海外發生事故請準備以下文件

3.將所有文件寄至
801740高雄市前金區中華四路349號6樓-理賠承辦窗口收

項目 承保內容 保險額度

A 意外身故 200萬元

B 意外失能 依失能等級給付10萬 ~ 
200萬元

C 傷害醫療保險金
(實支實付型)

傷害住院給付每日新臺
幣1,000元

兩者合併計算，最高給
付5萬元

D 傷害醫療保險金
(日額型)
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理賠流程
2-1如果是車禍應準備以下文件

安達產物車禍理賠請附上：

1.理賠申請書（意外請詳填事故日期跟事故經過）（左邊申請人：請簽上事故人大名）(
事故人為未滿18歲，右下法定代理人要簽上父母雙方的大名)(保單號碼可以不用寫、要
保單位蓋章要蓋系章)

2.診斷書正本（如有急診或住院或門診請在診斷書上備註清楚日期）

3.收據（副本可，但要蓋醫院的院章，不是自行影印的）(如看兩間以上醫院或診所，各
自都需一份診斷書+收據)

4.事故人存摺封面（如為未成年附上家長的存摺，要有彼此的關係證明，如:戶口名簿）

5.事故人的身份證影本

6.如為車禍請附上車禍的報警三連單（影本就可以了）
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理賠流程
2-2如果是意外應準備以下文件

安達產物意外理賠請附上：

1.理賠申請書（意外請詳填事故日期跟事故經過）（左邊申請人：請簽上事故人大名）(
事故人為未滿18歲，右下法定代理人要簽上父母雙方的大名)(保單號碼可以不用寫、要
保單位蓋章要蓋系章)

2.診斷書正本（如有急診或住院或門診請在診斷書上備註清楚日期）

3.收據（副本可，但要蓋醫院的院章，不是自行影印的）(如看兩間以上醫院或診所，各
自都需一份診斷書+收據)

4.事故人存摺封面（如為未成年附上家長的存摺，要有彼此的關係證明，如:戶口名簿）

5.事故人的身份證影本

29



理賠流程

2-3身故件因非常稀少且細節繁複，請來電詢問申請細節

承辦人 聯絡電話

洪先生 (07)332-7259#24 
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理賠流程
2-4海外發生事故請準備以下文件

1.海外診斷書跟收據(正本跟收據) 留存好，回來台灣以後 COPY自己影印(正本跟收據皆要印)。
2.到健保局的傷病科會把正本收走，健保局會給您核定費用表正本(自墊核退費用表) 

(自墊醫療費用核退說明請參考：https://www.nhi.gov.tw/ch/cp-5938-d33aa-2740-1.html)
3.還有剩餘核定費用表沒有賠的保險公司才會再做理賠，理賠不一定會全賠，這個要看理賠條款。

安達產物意外受傷理賠請附上：
1.理賠申請書（意外請詳填事故日期跟事故經過）（左邊申請人：請簽上事故人大名）(事故人為未滿18歲，右下
法定代理人要簽上父母雙方的大名) (保單號碼可以不用寫、要保單位蓋章要蓋系章)

2.診斷書複本（如有急診或住院或門診請在診斷書上備註清楚日期，由於自己copy就不用再蓋醫院章）

3.收據複本（副本可，但要蓋醫院的院章，不是自行影印的）(如看兩間以上醫院或診所，各自都需一份診斷書+
收據)(由於自己copy就不用再蓋醫院章)

4.事故人存摺封面（如為未成年附上家長的存摺，要有彼此的關係證明，如:戶口名簿）

5.事故人的身份證影本

6.核定費用表正本(自墊核退費用表)-->這份文件經過台灣健保局才會拿到。

7.出入境證明(正反面，影本即可)

8.護照(正反面，影本即可)
以上文件備齊後請寄到，由於海外理賠比一般國內理賠繁瑣，建議文件備得越完整越好。
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理賠文件下載

登入加保系統後下載並列印理賠申請書，並依照範例填寫。

32



Ｑ＆Ａ

33



⚫ 指學校視專業性質及職能培育需求，與校外實習機構合
作，開設增強學生實務專業能力、理論應用，且採計為
學分數之正式課程。

⚫ 校外實習課程實施內容、實習期間、實習時數、取得學
分數及其他相關事項，應經學校課程委員會審議通過後
公告。

⚫ 學校辦理校外實習課程，應依專科以上產學合作實施辦
法第6條及第6條之1規定辦理，擬定及落實包含機構評
估與選定、師資安排、個別計畫擬定、合約簽訂、職前
訓練及講習、輔（督）導、訪視、不適應轉介、實習爭
議與意外事件處理等各項機制。

⚫ 學校於投保前，應依課程實施內涵是否符合校外實習各
項機制，而非以課程名稱來判斷。

何謂校外實習課程?
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每次加保都要重新填寫要保書嗎?
不一定! 每間學校狀況不一，實際需求要保書的份數也不同。

◆若新保單的投保終止日超過學校該學年度所有保單的保險終止日，
學校就必須再提供新的要保書。

編號 投保單位名稱 保單號碼 投保期程 投保人數保險起始日期 保險終止日期

1天氣真好大學-圖資系 3000611111 12個月 6 112/8/1 113/8/1

2天氣真好大學-資管系 3000622222 12個月 39 113/5/20 114/5/20

3天氣真好大學-營養系 3000633333 12個月 14 113/7/1 114/7/1

4天氣真好大學-職治系 3000633333 12個月 60 113/7/1 114/7/1

5天氣真好大學-博館系 3000644444 12個月 13 113/7/31 114/7/31

112/8/1 113/8/1

113/5/20 114/5/20

113/7/1
114/7/1

113/7/31 114/7/31

總共需要四份

成立時的投保名冊
必須滿五人才能成
立保單。
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如果有中途加保情況，應如何投保?

請直接到系統操作加保即可
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如有本國大專校院學籍身份者可為承保對象，但
需檢附「居留證號」、「護照上的英文名字」
、「國籍」、「性別」。

陸生或外籍學生是否可投保?
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可以，如前往之地區經外交部公佈國外旅遊警示
分級表為「紅色警示區」為不保，如有疑慮請洽
本公司服務窗口。

分派至國外之實習學生是否可投保？
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本專案僅承保具大專校院身份之實習學生，如交
換學生非為實習學生，將不適用本專案。

交換學生是否可投保？
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投保名冊的起始日期與終止日期的實際時間點?

從起始日期午夜0時至終止日期午夜0時

範例：從1/1 午夜0時生效5個月至6/1的午夜0時。
因此6/1的0時開始就沒有保障，因此當天6/1是不會
有保障的。

示意圖
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可以，將視為個案協助處理。

收據
會於完成投保會15個工作天內提供!

⚫ 如果學校急需收據核銷，可以另外提出嗎 ?
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退保以後，於三個月內可以收到款項。
但學校有關帳相關障礙時須提早收到請再另外提出

退保送件後，多久可以收到款項？
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⚫ 於收到實體收據後， 30日內繳納保險費。

保費需於何時完成繳納？
匯款證明如何提供給本公司?

⚫ 學校(各科系)需於30日內完成保費繳納並上傳
繳費證明置系統才算完成繳納作業，未上傳繳
費證明會造成無法銷帳，投保系統會鎖住無法
投保，造成其他科系無法投保的困擾，所以務
必上傳繳費證明置系統。

⚫ 當學校(各科系)收到收據超過兩個月未繳納保
險費，系統會鎖住全校投保作業，請務必依繳
費期限繳納。
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方法一
⚫ 匯款繳費或轉帳：由安達產物提供銀行匯款
帳號。

⚫ 匯款銀行:台中銀行
⚫ 戶名:美商安達產物保險股份有限公司台灣分
公司

⚫ 銀行代碼：053
⚫ 帳號:117-22-0020660

⚫轉帳務必一定要註明學校名稱或匯
款人一定要學校名稱

繳費方式為何？
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方法二
透過支票實體寄送

優先建議用方法一轉帳，且有轉帳證明等以利證明。

若學校必須透過支票的方式繳納者，請聯繫加退保窗口
辦理。

考量實體支票寄送可能有遺失、寄送狀況等風險，因此
以個案個別處理較為妥當。

繳費方式為何？
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⚫ 意外傷害事故是指非由疾病引起的外來、突
發事故。

⚫ 『自殺』係屬被保險人故意行為，為本保險
除外責任(原因)之一，本公司不負給付保險金
之責任。

何謂意外事故？
自殺是否可以申請理賠？
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⚫ 本保單承保範圍僅含意外事故，所謂意外事故包
含非由疾病引起之外來突發事故，故新冠肺炎不
在此合約之理賠範圍。

學生若不幸罹患新冠肺炎，是否
可以理賠?
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⚫ 被保險人飲酒後駕（騎）車，其吐氣或血液
所含酒精成份超過道路交通法令規定標準者
，致成死亡、失能或傷害時本公司不負給付
保險保險金責任。

酒駕事故可否申請理賠？
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⚫ 由本保險所生的權利，自得為請求之日起，
經過2年不行使而消滅。

⚫ 事故後發生兩年內都可以申請，建議療程結
束後再一次申請完畢。

理賠申請期限？
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⚫ 本公司收到理賠申請書及應檢附文件後，經
案件審核無誤後於14日內給付。

理賠作業需要幾天？
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⚫ 民法第1138條規定：「法定繼承人及其順序
」繼承人，除配偶外，依下列順序繼承：
1.直系血親卑親屬(子女)。
2.父母。
3.兄弟姊妹。
4.祖父母。

⚫ 不論哪一順位的繼承人，都必須跟被繼承人
之「配偶」共同繼承。

身故保險金受益人為法定繼承人，係
指哪些親屬？
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⚫ 不能。請依照ＥＸＣＥＬ的欄位規定每筆填寫
，以利核保作業，未完整提供者將以照會或退
件處理。

加保名冊的欄位，
可否有部分欄位省略填寫？
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鄰近國家(例如中國、香港、韓國等)的
學生，投保時只要有中文名字是不是就

不需要再提供英文名字呢?

否，請確實提供。投保欄位每一個欄位都很重要，在
系統中有檢核機制，未完整填寫者系統將無法建檔，
若無法建檔則該筆投保不生效力，並通知重新投保。

提供時，請依照居留證或護照上的英文名字為準。
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⚫ 依教育部106年5月15日函送「大專校院推動

學生校外實習課程作業參考手冊」，若遇學

生需保險理賠時，各校應主動協助辦理。

學生需要申請理賠時，
可否請學生自行找保險公司處理？
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⚫ 本保險條款第27條第2項規定，身故或喪葬
費用保險金受益人的指定及變更，以被保險
人的家屬或其法定繼承人為限。故本案受益
人預設為民法第1138條規定順位之法定繼承
人，若有特殊必要另採個案協助。

能否提出變更受益人的申請？
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⚫ 以下為安達產物統編與匯款帳戶影本

公司統編： 12366616

能否提供安達產物的匯款資訊？
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保險期間的時間定義為何?

以足月一個月計算，一個月就是完整的一個月。
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如果學校有保險特殊需求或保險
緊急狀況如何處理 ?

可與群組服務人員聯絡，本專案保險服務人員會盡
力協助解決。


